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Annotation: the article discusses the reforms implemented in our country
in recent years in the field of public communication. Also, the effectiveness of
digitalization in this area in practice is analyzed comparatively using the
experience of advanced developed countries. In the conclusion of the article,
proposals are put forward for the digitalization of public communication.

Keywords: communication, digitalization, electronic system, reforms,
experience of foreign countries.

V36ekncTon PecnyOnukacuma gaBiaT Ba  KaMUST — YpTacujaru
MyHOCAOaTJIapHUHT SHTH OOCKMYra YWKWIIK, aXOJWHHWHT JaBJaT OpTraHjapura
HUCOAaTaH WINOHYMHW OIIMPHUIN, YJIAPHUHT MyaMMOJApUHU Xajd KHIWIIIa
caMapaJopJIMKHU TAbMHHJIAIN JABJIAaT CUECATHIA MYXUM YPUH TYTaJIH.

Byryarn xyHma xankapo TaxpuOa Ba 3aMOHABHM TEXHOJIOTHsUIApAAH
doiinaaHuIl  OpKalM JaBiaT OOMKAPYBHM TH3UMHHH TaKOMIJLIAIITHPHII,
KymJlaJaH, XaukK OWjlaH MYJIOKOT KWJIMIIHHA paKaMJIAIITHPHUIN JHT caMapaid Ba
non3ap0 MyHanmunuiapaaH oupu 0yIud KOIMOKIA.

Mamiakatna Jlapmar PaxOapu Oommumiurujga amaira OIIMPHIIAETTaH

MCJIOXOTJIAp, THHOBALMSJIAP Ba PAKAMIIM TEXHOJIOTHUSIIADHU KOPUM KWJIULI OPKAJIA
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XaJK OujiaH MYJIOKOT KWJIMII TU3MMUHUHT CH(aTH Ba caMapaJopiuru Ce3uIapiu
Japaxaza SIXIIMIaHMOK/IA.

V36ekucTon Pecnybnukacu [Ipe3unentu [I.Mup3uées
[Ipe3nAeHTIMTUHUHT WIK JaBpyaa JaBiaT Ba XalK ypTacuaard MYJIOKOTHU
TaKOMILIAIITUPUIITA KapaTUJIraH KarTa UCIOoXO0TIapHu Oonuiad 6epau.

OHr OupuHYM HaBOaTna, IOPTUMHU3[A aMajra OIIMPUIAETIaH AEMOKPATUK
)apaCHIapHUHT cu(aTd Ba HATWXKAJAOPJIUTMHU TyOJaH OIIUPHUII Xamjla WHCOH
XYKYKJIapH, OSpKUHJIMKIApH Ba MaH(aariapuH, Iy KymJaJaH, ojamiap
XaETUHUHT MYHOCHUO Japa’kaCMHM TabMHHIIAII, ylap amalira OMIMPWIUIIHN YYyH
JaBjaT OpTraHJapUHUHT POJIM Ba MACBYJIUSATHHHU Ky4aWTHUPHUII, aX0Jd OWUJIaH OYUK
MYJIOKOTHU HYyira KyWuin Ba ynap Myposkaariapu OWjaH WIUIAIIHUHT SIHTU
camMapajii MEXaHU3MJIapu Ba YCY/UIAPUHU >KOpUU ATl (PykapomapHu Oe30BTa
KWIa€Tran Xa€Tui MyaMMOJiapHU V3 BakTuaa xai dtuil, “MHcoH MandaaTiapu
Xap HapcaJaH yayF~ JEraH 33Ty FOSHM Xa€Tra U34mi )KOpUi 3ThIl Makcaauaa 2017
#iun Y36exucron Pecrybnukacuaa “Xaik GunaH MyJIOKOT Ba HHCOH MaH(aaTiapu
nnin” 1e0 dbJI0H KWJIMHTAHINTH XaM O€)KHU3 dMac.

[yHuHTAeK, MaMmjakaTaa JaBjaT OpraHJapuHuUHT ¢yKaponap Ousad
UIUIANIArd KOHYHUH TapTUOMapy XaM TaKOMWUIAIITUPWIAW. XycycaH, 2017
fimnaa “YKMCMOHMI Ba IOPHIAMK IIAXCIAPHHHT MypPOXKAaTiapy TYFPUCHIa TH

KonyH sitHrH Taxpupaa KaOyn KUIHH/IH.

! KonyHumiink Mabiaymorinapu mMuwnini Oaszacu, 21.04.2021 i., 03/21/683/0375-con; 21.09.2024 ii.,
03/24/963/0735-con // https://lex.uz/docs/3336169
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Maskyp Konyn, nHadakardykaposapHUHT, OJIKU IOPUAMK IIaXCIApPHUHT
XaM MypoKaarJapuHM KaOyll KWIMII Ba Yyiapra >XaBoO Oepuil >xkapaéHUHU
paKaMIIAIIITUPHII OPKAIH aHWK Ba Mraddod KUIUIT MaKCaIuHU Ky3JIaraH.

HNapxakukar, OyryHI'M KyHJa XajK OWjaH MYJIOKOT KWJIWII JIaBJIaTUMU3
CUECATUHUHT JHI YCTYBOp HYHanunuiapujaaH Oupura ainangu. Xap Oup coxa
MyTacaJJIuCH, XaJlK BaKWIM JOMMHUN paBHIIa axojau OuiaH OeBocUTa MYIOKOT
KWIMO, YTapHUHT MyaMMOJIApUHU, Jap/y TallIBUILUIAPUHU YPraHMOK/Ia, BaKOJIAaTH
Joupacua MacajajlapHu Xaj dTUIIl YOPATAPUHU KYPHUO KEIMOK/IA.

PakamnamTupuiHUHT  XalK OWJIaH MYJIOKOTJArd camapajapu Ky Ba
yJAapHU TYIWK Oaxojialll y4yH MaxcyC KypcaTKuujapra sra OYIuIM 3apyp
xucobOsmanaau. Ymoy >kapa€HHM amalira OIIMPHUII OpPKaIW XaldK OWiaH MYJIOKOT
KWIKIITa MYJDKaJUIaHTaH —Typid IUiaThopMalapHUHT —HINTa  TYHIUPHINAIIN
YKaMOaTYMJIMK Ba JaBJIAaT OpraHjiapu Opacujiard ajJioKaJapHH SXIIWJaIIra Xu3Mar
KWIAITUHA TabKUJJIAIT YPUHIIH.

[y Ounman Oupra, pakaMJIalITUPUII aXOJIUra MYpPOXKaaTIapuHU TE3KOD,
3aMOHaBHI Ba JHI MyXMMH — aHHWK >KaBoOyiap OWjaH TabMHHJIAIN WMKOHWHU
oepasu.

Xank OujgaH MYJIOKOTHH paKaMIIAIITHPHIN Y3ujga KyHugard HKoOMid
XyCyCHUSTIIapHU XaM xamiarad. MacamnaH:

— mapPopIUKHUHT  OMIMINK: XaJIK OWIaH MYJOKOT  KWJIHIIHU
pakaMJIaIITUPUIN MaMJlakaTaard Oapua JaBjiaT OPTaHJIApUHUHT >KUCMOHHUHN Ba
IOpUJIMK Iaxciaapra Oynran MyHocabatvau maddod Ba aHUK Kuauira €épaam

oepanm;
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— MYpoOXKaaTjapra Te3KOp kaBo0 OepHMII: >XUCMOHUN Ba HOPUANK
HIaXCIapPHUHT MYpPOXKaaTIIApUHU paKaMIId TU3UM OPKaJIu TU3UMIIU KaOyll KHJIUII Ba
*aBoO OepuIll yTapHUHT MyaMMOJIapPHMHM T€3 Ba caMapaliv Xajl KUJIUII WMKOHUHU
aparagd. by xapaéH MyaMMOJIADHMHI €UUMJIAPUHM KYpCaTHILA JaBiar
OpraHJapUHUHT CaMapaJOPJIUTMHA OLIUPUIITa XU3MaT KUJIaau;

— axoJid OMJIaH MYJIOKOTHH Xap TOMOHJIaMa €PUTHII: PaKaMJIAIITUPHIL
JaBiar opraHjapu Ba (Qykapojap opacujard MYJIOKOTHH JTUHAMUKJIAIITHPHIILIL,
SbHM, Xap OUp IIAXCHUHI JaBiaT Xu3MaTiapujaH QoijaJaHUIIMHU SHaIa
OCOHJIAIITUPHILL

— IaBJIAT OPraHJAPUHUHI WKTUMOMH TAaXJWIN: pPAaKaMJId ajoKajap
OpKaJIM KUCMOHHUI Ba IOPUAMK IIAXCIAPHUHT MYpOKaaTiiapH, Takiauduapu, apusa
Ba IIMKOSTIAPUHU aHUK TaxJIMJI KWIUII MYMKuUH Oymamu. By »oca, nmaBmar
OpraHjiapura yJIapHUHT XU3MaTJIApUHU SHAJa SXUIWIAIl YYyH acOCIaHTUPWITaH
KapopJsiap KaOyJs Kuiuiia épaam oepaiu.

Xank OwiIaH MYJOKOTHM paKaMJalITHpUII OVinYa WUIFOpP PUBOXKIIAHTaH
Japiariap TaxpuoOacu OyTyH AyHEnNaru naBiar OOIIKapyBU Ba >KAMHAT XaéTUra
3aMOHABUN  TEXHOJOTUSJIADHUHT WHTETPAlMsUIAaHUIIMHU  Kypcatub  Oepaju.
Ky#inna ymoy coxana KeHT Takpubara sra OyiraH JaBiaTiiapjia aMmalira OluMpral
UIuiap, Typid JoMuXajlap Ba yJIapHUHT camMapaiapyd Xakuga TaxJumi KWiIuo
yTaMu3.

1. cToHus: I-XyKyMaT Ba paKaMJIi Xu3MatJjiap

OCTOHUS — pakamJIalITUpHUINIA AYHE MHUKECHIA €TaKyd JaBiariapiaH

Oupu xucobnmanaau. VYmOy pmaBiarga xap Oup I1Maxc Y3WHUHT —IIaXCUU
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uaeHTuGUKaropura sra OYnauO, Typiu AaBiaT Xu3MmariapuaaH (oigaraHuiga
KaTTa UIMKOHHSTIApra ora.

Dcronmsama “d-xykymar”’ tmsumu 2000 fimmgan Gommmab amanuérra
XKOpuiM KwinHrad. by TH3uM oOpkanum axoiu JaBiaT opraljapura  ¥i3
Mypo’KaaTiaapyuHu pakamiid (opMaTia >KyHATHUII Ba KaBOO OJIMII UMKOHHSITHUTA 3ra.

ICTOHMSIHUHT PaKkaMJId XyKyMar miardgopMacu axoiura 0apua jaaBjiaar

XM3MATJAPUHN HHTCPHET OPpKaJIXW OJIMIIra MMKOHHUAT 6epam/1. MacaHaH, JaBJjiaT

OopraHjapura MypoxaaT Hyiuiail, JaBiaT ujopajiapd OujaH Typiu Macajianapja
WIUIall, COJIMK TYyJall, aBTOTPAHCHOPTHHU pyWXarra OJIMII, Cy[ KapopjapuHU
TYFPUAAH-TYFPHU OJIUII Ba X0KAa30.

OCTOHUSI axXOJUCH Xap TOMOHJaMa paKaMJIAITUPUITAH DJIEKTPOH
nacrnopmiapAaH QoianaHuIIaan Ba yaap pakamyii UM30 OpKajau Oapua pacMmMuit
XyXoKaiap, HapTHOMAJIap Ba apyu3a-MypoxKaaTIapuHU TaCAUKIIAN ojiauiap.

OctoHusina HadakaTt 3cToH (yKaponapu, Oanku OyTyH AyHEAAH SIHTU
TagOupKopiapra DCTOHUsAAA pyWXaraaH YTUIl UMKOHMHM OepyBum e-Residency
miatrdopmacu unuiad uyukuiaraH. Ymoy miardopmanad doiganaHuimga Oapua
Imaxcijiap JaBjiar Xu3MarH, COIMUKIIap Ba OOIIKa XyKYKHUH XH3MaTJIIapHHA pyHXxaraaH
YTHUIII OpKaJIu pakaMJIM Xu3Mamiapaad GoinanaHuil UMKOHUSITUTA dTa.

Taxxpuda HaTHKagapu: DCTOHHUS XyKyMaTH axojid OWJiaH MYJIOKOTHHU
IOKOpYM  Japaxaja  pakaMmJalmTHPUIN  OpKajlud  JaBlar  OOIIKapyBUHU
OCOHJIAIITHPHUINITA Ba JKyJda IOKOPM CcaMapaJopiiMKKa »puiirad. Paxamiu
dbopmarnap AaBiaarT Xu3MamIapu Y4YyH KYI BaKTHH TeXkall Ba OIHOPOKpATUSIHU

KHCKAPTUPHUII YIYH XHU3MAT KUJITAH.

? https://www.eesti.ee/eraisik/ru/avaleht
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2. Cunranyp: CHMHranypHUHT PaKaMJId XyKyMaT TH3UMU

Cunranypja xaMm pakamJid XyKyMar TU3UMU KyJa X1 PUBOKJIaHTaH. by
JIaBJIaT TEXHOJOTMK MHHOBALMSAJIAPHU jKaJajl >KOpUHM 3TUII opkanu (ykKapoiapra
SHTYM pakamiy I[argopMmaiapja JaBiaT XU3MATIAPUHU OJIUII HWMKOHUSTUHU
spaTra.

Cunramnypaaru “SingPass”3 maTdopMacu axoyidra JaBjiaT Xu3MaTiapuHu
OJIMILIHUA OCOHJIAIITUPAIN.

SingPass — Oy Tu3uMIgaH [aBjiaT Xu3MamIapuiaH — QoiinanaHuml,
COJIUKJIAPHU TYyJNall, alpuM pacMUi XyXOKAaTiaapHU OJIMI, COFJIMKHU CakJall
XU3MaTH Ba OONIKaJapHU KypcaTuil yuyH Qoiinananuiand. Xap oup dykapo y3ura
terunuin SingPass uaeHtudukaropugad Qoiiananran xoiaga Oy Xu3MaTIapHU
OHJIAMH Tap3/7a OJIUIIN MYMKHH.

Pakamuin uHTerpanmsi: CuHramnyp JaBjiaT OpraHjiapyd TypJiu coxajlapaa
Oupnamran pakamid 1miatdpopmanap opkaiu (ykaponap OwiaH HIJIANTHU
camapanu onub Oopwuia ynkaH TaxpuoOara sra. bup KkaHua gaBmar opraniapu Ba
XU3MaTap siroHa rargopmara MHTErpalysIaHraH.

Taxaum 3tum Tudumu: Cunramnypa GyKapoIapHUHT SXTHEKIAPUTa MOC
KeJraH Kyriad pakamJiiv JaBliaT XM3Mamiapyu MaBxkya. MacanaH, onamiap pacMuit
nactypiapaa Ba caxudanapaa Kalcu Xu3MariaapHU OHJIaH  (oiimanaHuil
MYMKUHJIUTHHYU KypcaTud OepHIn ydyH Maxcyc BUpTyan €paamumiap (dar-00tiap)
YKOPUH DTUJITAH.

Taxpuda Hatwkamapu: CuHranypia pakamiid MYJIOKOT, IIyoXacus,

WOKTUMOHM Ba WKTUCOAMM Yycumra karra &paam OepraH, OOpPOKpaTHSHU

* https://www.singpass.gov.sg/main/
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KaMaWTUPUIIT Ba JaBJaT OpraHjapu OWIaH MYJIOKOTHH cudaT KuXaraaH
TE3JIAIITUPUIITa OJIMO KEITaHIUTH OUjIaH akpaand Typau.

3. Kanyouii Kopest PecnyOosiukacu: Pakamuiu qaBjar ucjioxorjiapu

Kopes Pecnybnukacu XaMm pakamiid JaBjiaT XU3MaTJIApUHU KOPHM
KWIKIIAA €Takyu JaBinamiapaad oupuaup. Kopesiga maBnar Ba axonu ypracujuaru
MYJOKOTHU paKaMJIAIITUPHUII OPKAJIA KOPPYMIUSHU KaMaTHUpHIN Ba JaBJjiaT
XU3MaTIAPUHUHT caMapaJopIUTUHNA ONIUPUIITA KaTTa YbTUOOP KapaTHIIraH.

Gov24 nJIaT(])opMacu4: Kopesina dykapomapHuHr Typiaud  JaBiaT
XU3MaTjapura OHJIalH KUPHUII UMKOHUHHM OepanuraH riatdopma maBxya. byHna
xap Oup maxc 24/7 pexxuMmuia AaBiaT XU3MaTiapura OHJIaiH apu3a Oepwuill,
HUFUIMIUIapa KaTHAIIIKII Ba HATHOKAJIApPHU OJTUIIT UMKOHUSTUTA dTa.

Mobuab xu3mataap: Kopes maBmatr oprannmapu ¢dykapoiapra mMoOum
TeneoH opKamu Xam Xxu3Mmariap kypcarumiga (aon um onud OGopmokaa. by
OJlaMJIApHUHT MIIUIAIIU, YIapHU JIaBJiaT Xu3MaTiapura épaaM OepuIll Ba Majlakaiau
XU3MaT KYPCATUITHUHT caMapaiopIuruHu OMTUPMOK/IA.

Taxpuoda HATHKAJIAPU: Kopes JaBJIaT OpTraHJIAPUHUHT
pakaMIIAIITUPWIITAH XU3MaTJIapu CaMapaJopJIMKHU OIIMPHUII Ba axojura Xu3mar
KypcaTHina sHrd 00CKUYra KyTaprIhIInTra Oiau0 Keu.

bup cy3 6unan aiftranma xap Oup JaBjaT pakaMJalITHPHUII KapaéHuaa V3
mapouTIapuaaH Keaud 4MKuO y3ura Xoc Taxpuba Ba EHAANTyBIApHHU KYJUIAITd
JIO3UM.

Oxopuna  kailn  »TwiraH  mMamjakariapia  IOKOpUM  Japaxkaja

pakaMIIaITUPWIITAH AaBJIaT XHU3MATIIApU, aXO0JIM MyaMMOJiapura TE3KOP ’KaBOO

* https://www.gov.kr/portal/foreigner/en
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Oepui, OIOPOKpPATUSHU KaMAaWTHUPHILI Ba aXold OWJIaH MYJIOKOTHH SXIIHMJIAIIra
OJTU0 KeJraH.

dukpuMn3da, Y36eKHCTOH YU4yH XaM paKaMJIAIITHPHII KapaéHuaa ymoy
JaBlaTJIApHUHT TaxpuOacuaad ¢oiajaHuIl Ba YHJIAH KEUHMHIM PUBOXKJIAHUIL
UYHamuIUIapuHy OeNruiIall MyXUM axaMHsITra 3ra XucooaaHa u.

Taxmun  KWIWHTaH ~ QUKpPIApHM  YMyMJAIITAPTaH  XOJAa  SHTHU
V36ekucTona Xank OMIaH MYyIOKOTHH PaKaMJIAIITHPHUIN Oyiiiua Kyiujaruiap
TakauQ dTUNIAIU:

OMpUHYMIAH, PpaKaMJd IWIATGOPMAJAPDHU  KEHrauTupuin Ba

MHTErpauMsyIalITHPUI: MaMJakaTaa >KUCMOHMHM Ba IOPUAMK IIaXCJIApHUHT
MypoXKaaTiapyd YYyH MaBXKy[d pakamian Iuiatdopmanapaad ¢oiigajaHuHu
KeHIralTHPHII Ba yJIapHU MHTErpalUsiIAlITHPUII OPKAJIM MapKa3JIallTUPUITaH
Ovp KaH4ya TH3MMJIAp spaTMil Takiaug stunanud. by, macanan, Oapya aaBiar
XU3Mariapyd Ba KUCMOHUW Ba IOPUAMK IIaXCIAPHUHT MYpOXKaaTjaapu sITOHA
riaropma OpKaiyd TU3UMIIA PaBUIIIA OO OOPUITUIIIUTA OJTMO KEeTaiu;

HKKUHYUAAH, KOHYHYMIHK XYKKATJIApUHU PpaKaMJamTHpUIITra

MOCJAIITHPWINIIN: PAKAMIAMITUPUIITHA MyBahdaKusSTIM amaira OmupHuIl yayH
Oapua KOHYHUYUJTUK XYyKKaTIIapUHU pakamimn yciyomnap Oouan
MYBOQUKJIAMTUPWIAINN ~ Makcaara MyBopuk. KoHyHUMIMKHM  3aMOHaBUI
Tamabiap acocuaa SHTHIANI Ba paKaMJIAIITHPHII MyaMMOJIAPUHU Xal KWJIHUIIIA
Kyda MyXUM axaMHsITIa ora;

YUYMHYH/IAH, MYPOKAATIAPHH KaOyI KHJIHLL YKapaéHUHU

aBTOMATIAIITUPULI YYYH MAaXCyC CYHBMiIl HHTE/UIEKT TEXHOJIOTHUsIIapUIaH

doitnananuin MyMKuH. By, caMmapanu paBuIlJa, JaBiIaT OpraHjiapd Ba axoiH
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ypracumaru oiaud OopwiaguTraH MYJIOKOTHUHT TE3JIUTH Ba CHU(GATUHU OUIUPHINTA
épaam Oepullii MyMKUH;

TYPTHHYMIAH, aXOJIMHA paKaMJId XU3MaTiapaaH QoiiganaHuira KEeHT

Kaja0 KWIMII Ba YJIaApHUHT PakaMid KYHUKMaJIapUHU OIIUPHUII YYYH TETHUIUIH
TabJIUM JACTypJiapy, CEMUHAP-TPEHUHITIAPHUA amalira ommpuin kepak. by aca, ¥3
HaBOaruja, GyKapoJTapHUHT pakamiau Iardopmanapial (oiinananuiira Oyirad
UIITUEKUHA Ba KU3UKHUIIIMHUA OIIHPAJTH.

Xask GuIaH MyNOKOT KMJIMII TH3UMHHH PaKaMIIAIITHPHII Y30eKHCTOHIA
amajira OIUPWIAETTaH MCIOXOTIAPHUHT MyXUM Oup KucMmu OYnub, Oy xapacH
MaMJIakaT/aa JaBiaT OpraHjiapd Ba JKaMUsAT YpTacujard MyHocaOaTiapHU
axmuanmra épaaM 0epMoKa.

Paxamnu Texnonorusuiapaad ¢oiganaHuil OpKaiu 1aBiaT OpraHJIapUuHUHT
dykaponmapra xu3mar Kypcartuin cudaryd OmMOK/a Ba YIapHUHT Mypo)kaaTiapura
TE3KOP KaBoOIap OepHIll UMKOHUATH SPATUIMOK/IA.

by, mry0xacu3, neMOKpaTHK KapaCHJIApHUHT TAKOMWJUIANIYBH Ba aXOJH
OunaH AaBlaT OpraHjapW ypTacuJard HMIIOHYHM MyCTaxKamJjalira karra &paam
oepasu.
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