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Аннотация: в данной работе рассматривается место Республики 

Узбекистан на международном рейтинге стран электронного 

правительства ООН, где в 2024 году страна поднялась с 87-го на 63-е 

место. С развитием цифровых технологий и интернет-пространства 

возрастает значение сравнительного анализа успешных практик стран СНГ 

в области электронного правительства. Исследуются основные аспекты, 

касающиеся факторов роста позиций Узбекистана, анализа опыта России, 

Казахстана и Армении в контексте Узбекистана, а также проблемы, 

возникающие при развитии цифровых государственных услуг, включая 

вопросы качества пользовательского опыта и возможность адаптации 

региональных практик. 
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Abstract: this paper examines the position of the Republic of Uzbekistan in 

the UN international e-government ranking, where the country rose from 87th to 
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63rd place in 2024. With the development of digital technologies and the Internet 

space, the importance of comparative analysis of successful practices of CIS 

countries in the field of e-government is increasing. The main aspects are studied 

regarding the factors of Uzbekistan's position growth, analysis of the experience of 

Russia, Kazakhstan and Armenia in the context of Uzbekistan, as well as problems 

arising in the development of digital public services, including issues of user 

experience quality and the possibility of adapting regional practices. 

Keywords: e-government, digital public services, CIS countries, UN, 

Republic of Uzbekistan, public administration, digitalization. 

С развитием цифровых технологий электронное правительство 

становится важнейшей частью современного государственного управления. 

Позиции стран в международных рейтингах показывают, насколько 

эффективно они используют цифровые решения для улучшения жизни 

граждан. Узбекистан в этом направлении демонстрирует впечатляющие 

результаты, поднявшись с 87-го на 63-е место в рейтинге ООН, что 

заслуживает детального изучения. 

Интересно, что в новой редакции Конституции Республики 

Узбекистан
1
, принятой на референдуме 30 апреля 2023 года, впервые в 

истории узбекского конституционализма основной закон страны включил 

специальные положения, направленные на создание правовых основ 

цифрового развития общества и государства.  

Конституция содержит косвенные основания для развития 

цифровизации: в статье 33 отмечается, что «государство создаёт условия для 

                                                           
1
 Конституция Республики Узбекистан (новая редакция), принятая путём всенародного голосования на 

референдуме 30 апреля 2023 года // lex.uz. URL: https://lex.uz/docs/6445147.  

http://www.uznauka.uz/
https://lex.uz/docs/6445147


XIX-RESPUBLIKA ILMIY-AMALIY KONFERENSIYA 

YAKUNLARI BO'YICHA ILMIY ISHLAR TO'PLAMI 

Issue - 7(2025)      Available at www.uznauka.uz Y 

 
 

3 
 

обеспечения доступа к всемирной информационной сети Интернет», а также 

«каждый имеет право искать, получать и распространять любую 

информацию». Статья 34 содержит норму о защите персональных данных 

«каждый имеет право на защиту своих персональных данных, а также 

требовать исправления недостоверных данных, уничтожения данных, 

собранных о нем незаконным путем или более не имеющих правовых 

оснований».  

Две статьи 65 и 67 взаимодополняют друг друга по основам 

экономической системы Республики Узбекистан, если первая «государство 

создает условия для развития рыночных отношений и добросовестной 

конкуренции, гарантирует свободу экономической деятельности, 

предпринимательства и труда», то вторая дополняет это положение нормой о 

том, что «государство обеспечивает благоприятный инвестиционный и 

деловой климат». Эти конституционные принципы создают правовую основу 

для развития цифровизации государственного управления. 

Сегодня Республика Узбекистан стремится повысить эффективность 

и прозрачность государственных услуг с помощью цифровой 

трансформации. Стратегия «Цифровой Узбекистан 2030»
2
, запущенная в 

2020 году, отдает приоритет оцифровке региональных отраслей, внедрению 

национальных информационных систем и продвижению использования 

цифровых технологий. Недавние инициативы включают слияние платформ 

онлайн-платежей Uzum и Click и внедрение единой платформы цифрового 

сообщества. Международный центр цифровых технологий нацелен на 

                                                           
2
Об утверждении Стратегии «Цифровой Узбекистан-2030» и мерах по её эффективной реализации: Указ 

Президента Республики Узбекистан от 5 окт. 2020 г. № УП-6079 // lex.uz. URL: https://lex.uz/docs/5031048.  
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стимулирование экспорта ИТ-услуг, а пересмотренные законы способствуют 

развитию электронного правительства и цифровой экономики. 

Настоящее исследование направлено на анализ факторов успеха 

Узбекистана и изучение опыта стран СНГ для определения путей 

дальнейшего развития. 

Цель работы - проанализировать цифровой прорыв Республики 

Узбекистан в международном рейтинге и выявить возможности 

совершенствования электронного правительства на основе опыта 

региональных лидеров. 

В настоящее время Республика Узбекистан показывает отличные 

результаты в цифровизации. По данным рейтинга ООН
3
 2024 года, страна 

поднялась с 87-го на 63-е место, что означает рост на целых 24 позиции. 

Однако при сравнении несколькими странами СНГ видно, что есть куда 

стремиться: Казахстан занимает 24-е место, Российская Федерация 43-е, а 

Армения 48-е. 

Каждая из этих стран выбрала свой уникальный путь развития. К 

примеру платформа электронного правительства Республика Казахстан 

реализует комплексную систему цифровых государственных услуг, 

включающую широкий спектр онлайн-сервисов для граждан и бизнеса. 

Казахстанская модель характеризуется акцентом на обеспечении открытости 

государственного управления через предоставление электронного доступа к 

бюджетной информации и внедрение специализированных цифровых 

                                                           
3
 Исследование ООН: Электронное правительство 2024. URL: 

https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2025-01/EGovernment%20Survey%202024%20RUS-

compressed.pdf – 206 с. 
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платформ для лицензирования и управления данными. Стратегическое 

планирование цифрового развития в Казахстане охватывает период до 2029 

года и предусматривает системную модернизацию государственных услуг, 

ускорение процессов цифровой трансформации органов власти и 

стимулирование развития цифрового сектора экономики. 

Основополагающим принципом казахстанского подхода является создание 

инклюзивного цифрового пространства с приоритетом гражданоцентричных 

сервисов. 

Республика Армения избрала путь построения комплексной 

экосистемы электронного правительства, основанной на принципах 

эффективности, транспарентности и универсальной доступности. Армянская 

стратегия цифрового развития формировалась поэтапно: правительственная 

программа 2017-2022 годов заложила основы цифровой трансформации, а 

последующая стратегия цифровизации 2021-2025 годов сформировала 

национальную архитектуру управления данными. Текущая 

правительственная программа Армении на 2021-2026 годы делает особый 

акцент на развитии инфраструктуры цифровой идентификации как основы 

безопасного электронного документооборота.  

В рамках армянской модели реализуются ключевые проекты: 

интегрированная платформа государственных электронных услуг, 

специализированный центр компетенций по кибербезопасности, 

автоматизированная система налогового администрирования и цифровая 

платформа здравоохранения. 

http://www.uznauka.uz/
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Важность этого исследования в том, что оно впервые комплексно 

анализирует успехи Узбекистана в контексте опыта других стран СНГ. Мы 

не просто смотрим на цифры рейтинга, а изучаем, что именно можно взять из 

опыта соседей и адаптировать под наши условия. 

Практическая ценность работы очевидна, ведь результаты можно 

использовать при разработке новых стратегий цифровизации, а также для 

улучшения уже существующих систем. 

Узбекистан находится на очень важном этапе цифрового развития. 

Рост на 24 позиции в рейтинге ООН показывает, что мы движемся в 

правильном направлении. Но чтобы войти в топ-30 к 2030 году, нужно 

серьезно работать над качеством услуг, а не только над их количеством. 

Изучение и адаптация лучших практик России, Казахстана и Беларуси 

поможет создать действительно удобную и эффективную систему 

электронного правительства. Это не только повысит удовлетворенность 

граждан, но и будет способствовать развитию цифровой экономики всей 

страны. 
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